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 والأهداف المقدمة .1

 
 

 المقدمة 1/1
 

وتقدٌمه للخدمات المطلوبة منه فً أدائه لدوره  المصرؾالوظٌفة مسؤولٌة وأمانة أخلاقٌة، والموظؾ هو وسٌلة 

فً سٌاساته وجمٌع ممارساته وتعاملاته الداخلٌة  المصرؾ الاهلً العراقًوتحقٌقاً لهذا الدور وتأكٌداً له ٌلتزم 

والخارجٌة بأعلى المعاٌٌر الأخلاقٌة من نزاهة ومصداقٌة وشفافٌة، وٌعتبر التقٌد بدلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة 

 للقٌام بالأعمال بكل مهنٌة. المصرؾوأحد واجبات ومسؤولٌات موظفً  شرطا من شروط العمل

وموظفٌه داخلٌا ما بٌن الرؤساء  المصرؾ الاهلً العراقًٌحدد دلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة مسؤولٌات 

والمرؤوسٌن من جهة وما بٌن الزملاء من جهة أخرى على اختلاؾ درجاتهم ومواقعهم، وخارجٌا مع الجهات 

بإرشادات وقواعد عامة تضبط السلوكٌات  المصرؾ، كما ٌزود هذا الدلٌل موظفً المصرؾعامل معها التً ٌت

ضمن بٌئة عمل آمنة فً إطار من العدالة والمساواة بعٌدا عن التمٌٌز المبنً على أساس العرق والأصل والجنس 

الاستحقاق والمؤهلات ومعاٌٌر العمل والدٌن لتساعدهم على القٌام بأعمالهم بالشكل الأمثل، ولٌتم اعتماد مبدأ 

 . المصرؾ الاهلً العراقًكأساس للتقدم وأداء الأعمال بكل كفاءة بما ٌعكس الصورة الإٌجابٌة عن 

 
 

 أهداف الدليل 1/2
 

 المصرؾ الاهلً العراقً ضع دلٌل لأخلاقٌات وآداب المهنة فً وجود مرجع موثق لتزوٌد موظفً تكمن أهمٌة و

لنزاهة ات عامة تساعدهم على أداء عملهم بالشكل الأمثل وعلى تحقٌق أعلى مستوى من ابإرشادات وتعلٌم

 الشخصٌة والمهنٌة المطلوبة منهم.

فً  دلٌلوجود مثل هذا ال ٌسهمجزءا أساسٌا من إجراءات توجٌه الموظفٌن، حٌث  دلٌلٌعتبر الاطلاع على هذا ال

 المصرؾتعلق بالنزاهة بالإضافة إلى أنه ٌوضح التزام تبنً أسلوب متوازن فً التعامل مع مواضٌع رئٌسة ت

 ن الإطار الملائم.داء الأعمال ضمممثلاً بإدارته وموظفٌه لأ
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العام الإطار .2
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 العام الإطار .2

 

 الاستقلالية 2/1

 

 المصرؾالتً تعمل بمهنٌة عالٌة لذلك فعلى كافة العاملٌن فً  المصارؾمن  المصرؾ الاهلً العراقًٌعد 

دون تلقً أي أوامر أو  العراقًتزام التام بكافة التعلٌمات والإرشادات الداخلٌة وتعلٌمات البنك المركزي الال

 . المصرؾما لم تكن معززة بتعلٌمات من إدارة  المصرؾتعلٌمات من أي مؤسسة أو جهة خارج 

 
 

 

 المسؤوليات 2/2
 

 الإدا ةمسؤوليات  2/2/1

والتأكد من إدراكهم لها والعمل على تنمٌة  المصرؾاصة بموظفً توضٌح جمٌع المهام والمسؤولٌات الخ .1

 قدراتهم وتدرٌبهم لتطوٌر أدائهم بما ٌخدم مصلحة العمل.

وأي مساعدة  والإرشادوتقدٌم المشورة اللازمة  هاومراقبة نتائجالإشراؾ على قٌام الموظفٌن بأعمالهم  .4

 ٌحتاجونها تمكنهم من إنجاز عملهم بالمستوى المطلوب.

زوٌد الموظفٌن بالإرشادات اللازمة والتوجٌهات فٌما ٌخص دلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة والتأكد من ت .3

 .بالمصرؾمدى الالتزام بالقٌم والسٌاسات والإجراءات الخاصة 

الإشراؾ المباشر على تطبٌق السٌاسات من خلال عقد الاجتماعات الدورٌة ودراسة التقارٌر المرفوعة  .2

 ة لكافة البرامج والأمور المتعلقة بالالتزام.والمراقبة المستمر

 تأمٌن بٌئة عمل آمنة وعدم إقحام الموظفٌن فً أعمال قد تؤذٌهم جسدٌا أو نفسٌا وتحمٌلهم فوق طاقاتهم. .5

معاملة الموظفٌن بعدل ومساواة واحترام وعدم استؽلالهم فً أعمال لٌست ضمن مسؤولٌاتهم لتحقٌق  .6

 .  للمصرؾٌخالؾ المصلحة العلٌا أؼراض أو مصالح شخصٌة أو بما 

تقٌٌم المرؤوسٌن بعدالة وإنصاؾ تبعا للكفاءة والأداء ومعاٌٌر العمل وبحسب المهام والمسؤولٌات الملقاة  .7

 على عاتقهم، بعٌدا عن التمٌٌز أو التحٌز أو التأثر بأمور شخصٌة عند التقٌٌم.

إعداد إجراءات تسمح للموظفٌن بالتبلٌػ  الكشؾ عن المشاكل المرتبطة بعدم الالتزام، وذلك عن طرٌق .8

 عن أي مخالفات لدلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة بدون خوؾ من ردة فعل أو مساءلة. 

 .المصرؾمثلا ٌحتذي به لسائر الموظفٌن فً وقدوة وتصرفات الإدارة أخلاقٌات تكون بحٌث الاقتداء ،  .9

 مسؤوليات الموظفين   2/2/2

بما فٌها هذا  المصرؾنظمة والقوانٌن والتشرٌعات التً تحكم العمل فً الالتزام بروح القانون وبالأ .1

وأن  وتلك المتعلقة بالانضباط والسلامة والحماٌة وبسٌاسات وإجراءات الموارد البشرٌة المطبقة دلٌلال

 ٌتجنب الوقوع عن قصد أو ؼٌر قصد فً مخالفة لروحها أو نصها .

متأن وفهم جمٌع المبادىء المذكورة فٌه والالتزام الكامل بها  قراءة دلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة بشكل .4

 وعدم التردد فً السؤال أو الاستفسار عن أي لبس أو سوء فهم متعلق بالنقاط المشمولة فً الدلٌل.
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 .دلٌلحول أحكام ومبادىء هذا ال ن والزملاءمرؤوسٌالاتخاذ الإجراءات المناسبة لإرشاد  التأكد من .3

مل أو نشاط ٌتعارض بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر مع القٌم والمبادىء العامة أو عدم القٌام بأي ع .2

 وموظفٌه.  للمصرؾ الاهلً العراقًالأخلاق بما قد ٌؤثر على السمعة الجٌدة والصورة الحسنة 

بأي معلومات متعلقة بمخالفة دلٌل أخلاقٌات وآداب المهنة من قبل موظفٌن عن الإدلاء عدم التحفظ  .5

عن أي تجاوز أو  المفوض للمصرؾٌػ الرئٌس المباشر أو رئٌس التدقٌق الداخلً أو المدٌر آخرٌن وتبل

أو مخالفة وعن ما ٌمكن  المصرؾاهمال أو تلاعب أو إجراء أو أي تصرؾ آخر ٌضر بمصلحة 

 .بالمصرؾاعتباره من فساد مالً أو إداري أو أخلاقً وعن إهمال أو تصرؾ قد ٌضر 

لعمل وأداء المهام والمسؤولٌات الموكلة بكل مهنٌة ونزاهة وأمانة وإتقان وتقدٌم التفانً والاجتهاد فً ا .6

 الاقتراحات والإرشادات لتحسٌن أسالٌب العمل ورفع مستوى الأداء.

التصرؾ بأدب ولباقة فً صلاته برؤسائه ومرؤسٌه وزملائه أو فً تعامله مع العملاء والمحافظة فً  .7

 . المصرؾسمعة جمٌع الأوقات على شرؾ الوظٌفة و

تنفٌذ التعلٌمات والتوجٌهات التً ٌصدرها إلٌه رؤسائه ومراعاة التسلسل الإداري فً الاتصالات  .8

 الوظٌفٌة .

وممتلكاته وعدم التفرٌط بأي من حقوقه والابتعاد عن سوء استخدامها أو  المصرؾالمحافظة على أموال  .9

 أو خارجه . المصرؾاستخدامها لأؼراض شخصٌة سواء داخل 

الحرص على تنمٌة قدراته وكفاءته العلمٌة والعملٌة والمسلكٌة والإطلاع على الأنظمة والتعلٌمات  .11

 والقرارات المتعلقة بعمله والإحاطة بها وتنفٌذها .

أو إثارة الفتن أو  المصرؾعدم الإشتراك بأي تظاهرة أو اضراب أو اعتصام خلال تأدٌته لعمله فً  .11

 . لمصرؾاالتعرض للامور الشخصٌة داخل 

عدم ترشٌح نفسه أو أن ٌقبل ترشٌحه لعضوٌة المجالس النٌابٌة أو البلدٌة أو أي هٌئة مماثلة أخرى و  .14

 . المفوضٌجوز له أن ٌكون عضواً فً مجالس إدارات الشركات بناء على موافقة المدٌر 

لٌة ونظارة ٌجوز للموظؾ أن ٌكون وكٌلاً فً حالات القوامة والوصاٌة على القاصرٌن وناقصً الأه .13

 الوقؾ إذا كان الموظؾ مستحقاً منه أو مشروطاً تعٌنه من قبل الواقؾ .

لا ٌجوز للموظؾ أن ٌقوم بالمزاودة فً أي مزاد هو أو زوجه أو أحد أصوله أو فروعه على عقار قام  .12

 . المصرؾبطرحه فً المزاد العلنً وٌخص أحد المقترضٌن أو كفلائهم لدى  المصرؾ

 
 

 المخالفات 2/3
 

لا ٌجوز لأي موظؾ الاشتراك أو القٌام بأي عمل من الممكن أن ٌتنافى أو ٌتعارض مع المبادىء الموضوعة 

أمر أساسً وأي مخالفة لذلك تستدعً اتخاذ  دلٌل، وبهذا فإن الالتزام بهذا الاب المهنةأخلاقٌات وآد دلٌلفً 

المصرؾ الاهلً ٌن المعمول بها فً ذلك حسب الأنظمة والقوانإجراءات تأدٌبٌة بحق الموظؾ المخالؾ و

 .العراقً
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أخلاقٌات وآداب المهنة ٌكون عرضة لاتخاذ إجراءات تأدٌبٌة بحقه  دلٌلن الموظؾ الذي ٌقوم بمخالفة حٌث أ

، ومن للمصرؾتصل إلى حد الفصل من الخدمة، وذلك بحسب لائحة العقوبات الموضحة فً النظام الداخلً 

 إجراءات تأدٌبٌة، ما ٌلً:اتخاذ د تنتج عنها الأمثلة على التصرفات التً ق

  أخلاقٌات وآداب المهنة  دلٌلخرق 

  أخلاقٌات وآداب المهنة  دلٌلتحرٌض آخرٌن على خرق 

  مهنة أخلاقٌات وآداب ال دلٌلالتبلٌػ عن أي خرق مؤكد أو محتمل لعدم 

 مهنة أخلاقٌات وآداب ال دلٌلتعاون أثناء التحقٌق حول مخالفات محتملة لعدم ال 

 
 
 

 مجال التطابيق 2/4
 

بجمٌع مستوٌاتهم الإدارٌة،  المصرؾ الاهلً العراقًأخلاقٌات وآداب المهنة كافة موظفً  دلٌلٌخضع ل

  الدائمٌن والمتعاقدٌن معه الذٌن ٌعملون داخله أو خارجه على حد سواء. المصرؾوٌشمل ذلك موظفً 
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مبادئ دليل أخلاقيات وآداب المهنة. 3
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  المهنة وآداب أخلاقيات ليلد مبادئ .3

 
 

 قواعد عامة 3/1
 

 توضح هذه القواعد الالتزامات المطلوبة من الموظفٌن بشكل عام:   .1

على أكمل وجه بما ٌتضمن تقبل توجٌهات المشرفٌن والتعامل بشكل فعال  العملتنفٌذ مهام ومسؤولٌات  .4

 م والجودة المطلوبٌن فً العمل.ومهنً مع الآخرٌن والعمل بروح الفرٌق والمحافظة على تقدٌم الك

الالتزام بالمظهر اللائق الذي ٌتناسب مع طبٌعة ومكان العمل وباللباس الرسمً عند حضور المؤتمرات  .3

 ومن تتطلب طبٌعة عمله ذلك. المصرؾوالندوات والاجتماعات واستقبال عملاء 

قات الدوام الرسمً أو إنهاء الحضور إلى العمل فً الوقت المحدد والاستمرار فً العمل حتى نهاٌة أو .2

 العمل المكلؾ به . 

وزملائه لأي خطر. كما ٌجب على  الموظؾ مسؤولٌات بطرٌقة آمنة لا تعرضالمهام والالقٌام ب .5

اتباع تعلٌمات الأمن والسلامة والتبلٌػ عن الحوادث الحفاظ على بٌئة عمل صحٌة ونظٌفة والموظفٌن 

 عند حصولها.

حزبً أو سٌاسً أو طائفً أو جمعٌات ؼٌر مصرح له بالعمل داخل عدم المشاركة فً أي نشاط  .6

 أو أن ٌستؽل وظٌفته لخدمة أي أهداؾ أو مصالح حزبٌة . الجمهورٌة

ٌمنع منعا باتا حٌازة أو تداول أو تناول المشروبات الروحٌة أو المواد المخدرة أو حٌازة الأسلحة  .7

 وأثناء ساعات الدوام الرسمً.  المصرؾه فً والأدوات الخطرة فً أو تعاطً القمار بكافة أشكال

خلال أوقات الدوام الرسمً لما فً ذلك من  المصرؾعدم استقبال الزوار الذٌن لا علاقة لهم بأعمال  .8

 تعطٌل للأعمال وهدر للوقت الذي ٌمكن استؽلاله فً مصلحة العمل.

خطً من رئٌسه المباشر  لا ٌحق للموظؾ ترك العمل أو التوقؾ عنه لأي سبب من الأسباب دون إذن .9

 أو من ٌنوب عنه ، كما لا ٌحق له التباطؤ فً انجاز العمل أو التحرٌض على عدم القٌام به .

عدم اصطحاب الأطفال إلى مكان العمل، وعند الضرورة ٌجب عدم تركهم بدون إشراؾ داخل مبانً  .11

 ومرافق البنك .

 ى أو الثانٌة ( شرٌطة الالتزام بما ٌلً:)من الدرجة الأول المصرؾلا ٌسمح بتعٌٌن الأقارب لدى  .11

 الافصاح من قبل الموظف أو مقدم الطلب خطياً عن صلة القرابة قبل التعيين 

  من خلال رفع توصية تبين درجة القرابة المفوضأخذ موافقة المدير 

 منع الأقارب من العمل لدى نفس الدائرة / القسم / الفرع 
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الالتزام بالصدق وعدم القٌام بشكل متعمد بأي مطالبات أو  المصرؾ الاهلً العراقً على موظفً .1

والتً قد تؤدي إلى تعارض فً  المصرؾادعاءات زائفة أو مضللة حول أي أمور متعلقة بنشاطات 

 المصالح.

وعادات التحلً بقٌم المساواة والتسامح والاحترام لكافة معتقدات  المصرؾ الاهلً العراقًعلى موظفً  .4

 وتصرفات الزملاء.

 احتٌاجاتهمللعملاء بما ٌلبً فضل الخدمات المثابرة على تقدٌم أ المصرؾ الاهلً العراقًعلى موظفً  .3

 .للمصرؾوتوقعاتهم لضمان رضاهم عن الخدمات المقدمة، وعكس صورة إٌجابٌة ومشرقة 

ٌتماشى مع الأنظمة المحافظة على النزاهة والتصرؾ بما  المصرؾ الاهلً العراقًعلى موظفً  .2

أو ٌشوه سمعته أو ٌقلل من قدرة أي من موظفٌه  المصرؾمكانة  ٌؤثر علىوالسٌاسات المطبقة بشكل لا 

  على أداء مهامه.

 العملاءلجمٌع  العمل كفرٌق ؼاٌته الأسمى تقدٌم الخدمة الأمثل المصرؾ الاهلً العراقًعلى موظفً  .5

 . المصرؾبما ٌحقق أهداؾ  فً جمٌع الأوقات

التقٌد تقٌدا تاما بقوانٌن وأنظمة الدولة وعدم القٌام بأي نشاط  المصرؾ الاهلً العراقًعلى موظفً  .6

أو خارجه أو القٌام بأي عمل  المصرؾإجرامً أو احتٌالً أو ؼٌر قانونً أو ؼٌر أخلاقً سواء داخل 

 له علاقة بمثل هذه النشاطات. 
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شًء ذو قٌمة )شًء عٌنً، مال، خدمة، قرض، أسهم، توظٌؾ أحد المعارؾ....إلخ( ٌعطى الهدٌة أي  .14

للموظؾ أو لأي فرد من أفراد عائلته أو أصدقائه أو أقاربه دون مقابل أو نظٌر تأدٌته لخدمة أو تسٌٌره 

 .المصرؾ الاهلً العراقًلعمل أو مصلحة متعلقة بأنشطة 

من الاحتكاك والتعامل مع أفراد وجهات  المصرؾٌعة العمل فً فً كثٌر من الأحٌان ولما تتطلبه طب .13

مختلفة محلٌة وخارجٌة، فإنه لا ٌخلو الأمر من تقدٌم تلك الجهات للهداٌا وؼٌرها من التذكارات تعبٌرا 

عن العلاقة الجٌدة أو الضٌافة أو لتقالٌد معٌنة. ونظرا لإساءة الفهم لما قد تعنٌه الهدٌة من محاولة 

المصرؾ و تسهٌل أو التأثٌر على نشاط وعمل الموظؾ أو محاولة لرشوته، فإن على موظفً لتسٌٌر أ

 الالتزام بالمبادئ التالٌة: الاهلً العراقً

نظٌر تأدٌتهم لواجباتهم أو أي عمل متعلق إكرامٌات أو خدمات  أوعدم قبول الهداٌا أو تقاضً أجر  .1

أو تلك  ضمن المعتاد فً سٌر الأعمال مة المقدمة لهباستثناء الهداٌا العٌنٌة البسٌط المصرؾبأنشطة 

 ؼراض الدعاٌة والعلاقات العامة.المستخدمة لأ

 قبول أو دفع رشاوى أو أي دفعة مالٌة تهدؾ إلى التأثٌر على قرارات وأحكام العمل.عدم  .4
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علق لقاء أي شأن مت المصرؾمن الموظؾ طلب أو قبول أي مبلػ أو تعوٌض مالً عدا ما ٌتقاضاه عدم  .3

 .بالعمل

الإبلاغ الفوري عن أي محاولة للرشوة ٌتم تقدٌمها للقٌام أو لتسهٌل القٌام بأي عمل متعلق بأنشطة  .2

 .المصرؾ
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مسؤولون بالدرجة الأولى تجاهه وٌجب علٌهم عدم القٌام بأي  المصرؾ الاهلً العراقًإن موظفً  .12

. حٌث من الممكن أن المصرؾلح الشخصٌة مع مصالح نشاط أو تعامل قد ٌؤدي إلى تعارض المصا

 ٌأخذ تعارض المصالح أشكالا عدة، والقواعد التالٌة تهدؾ إلى تحدٌد مثل هذه الحالات:

ٌمنع الموظؾ من استؽلال موقعه الوظٌفً أو الصلاحٌات المعطاة له لتحقٌق منافع أو امتٌازات شخصٌة  .1

أقاربه أو معارفه، أو للقٌام بأي نشاط حزبً أو سٌاسً أو له أو لأي فرد من أفراد أسرته أو أحد من 

 تسهٌله.     

لا ٌحق للموظؾ الاحتفاظ بأي مصالح مالٌة مباشرة أو ؼٌر مباشرة مع الجهات التً ٌتعامل معها  .4

 .المصرؾ

خلال أو خارج  بالمصرؾ الاهلً العراقًلا ٌحق للموظؾ العمل لدى أي جهة أو شركة لها علاقة  .3

الخطٌة المسبقة ومن خلال دائرة  المفوضوام الرسمً إلا بعد حصوله على موافقة المدٌر أوقات الد

  الموارد البشرٌة.

لا ٌحق لأي موظؾ الاشتراك بأي نشاط خارجً ٌتعارض بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة مع قٌم  .2

 أو مع مسؤولٌات ومهام عمله. المصرؾ الاهلً العراقً ومبادئ

فً وظٌفة أخرى خارج أوقات الدوام الرسمً سواء كانت بأجر أو بدون أجر إلا لا ٌحق للموظؾ العمل  .5

وبعد أن ٌتم  المصرؾبعد تحقٌق الشروط المعمول بها تبعا للقوانٌن والأنظمة والتشرٌعات المطبقة فً 

من خلال دائرة الموارد البشرٌة، وفً  المفوضالتصرٌح عنها وأخذ الموافقات الضرورٌة من المدٌر 

الموافقة فٌجب أن ٌكون خارج أوقات الدوام الرسمً وأن لا ٌنشأ عنه أي عرقلة أو تعطٌل لاعماله حال 

الرسمٌة بأي صورة من الصور وأن لا ٌكون العمل الإضافً لدى أي جهة أو شركة ترتبط بأعمال 

 ها .إلا إذا كان العمل هو فً سبٌل رعاٌة أملاكه الخاصة أو التً ٌكون شرٌكا فً ملكٌت المصرؾ

ٌلتزم الموظؾ بعدم حصوله على خصومات أو منافع شخصٌة ؼٌر متوفرة لعامة الناس أو لموظفً  .6

أو أي جهات أخرى ٌتعامل من الموردٌن أو العملاء سواء كانت فً مواقع وظٌفٌة مماثلة  المصرؾ

 .المصرؾمعها 

أو أن ٌصفً  شخصٌةلأؼراض  المصرؾلممتلكات ٌلتزم الموظؾ بعدم القٌام بأي أعمال أو استؽلال  .7

 أو ٌتنازل عنها دون تفوٌض خطً بذلك . المصرؾممتلكات 
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المصرؾ ٌمنع القٌام بتشكٌل تحزبات داخل إطار العمل أٌا كانت طبٌعتها قد تعٌق أو تؤثر على أعمال  .8

 الاهلً العراقً .

ذلك فٌجب التصرٌح عن  للمصرؾوٌرؼب بشراء الاسهم التابعة  المصرؾاذا كان الشخص مطلع فً  .9

 وهٌئة الأوراق المالٌة ودائرة الموارد البشرٌة. المصرؾالى الجهات المعنٌة والتً تشمل إدارة 

فٌجب تحدٌد نسبة التملك  بالمصرؾفً حال تملك الموظؾ أسهم بنسبة عالٌة فً شركات لها علاقة  .11

 الواجب أخذ الموافقة علٌها.

مع أي عمٌل للموظؾ أو أي من أقاربه  المصرؾٌمنع الموظؾ من التفاوض أو التعاقد نٌابة عن  .11

 مصالح شخصٌة فٌها.

ٌمنع الموظؾ من قبول الوكالة فً أي أمر من الأمور التً لها علاقة بواجباته الوظٌفٌة أو التصرؾ فً  .14

 .المصرؾالحسابات أو المعاملات المصرفٌة لأي عمٌل آخر لدى 

 أفراد عائلته أو معارفه. ٌمنع على الموظؾ الاقتراض من العملاء باسمه أو اسم أي من .13

ٌمنع الموظؾ من دراسة أي عملٌة ائتمانٌة ٌكون أحد أطرافها الموظؾ نفسه أو أي من أصدقائه أو  .12

 أفراد عائلته حتى الدرجة الثالثة.

ٌجب على الموظؾ تبلٌػ رئٌسه المباشر ومدٌر دائرة الموارد البشرٌة ورئٌس التدقٌق الداخلً حسب  .15

 و مخالفة لمبدأ تعارض المصالح لاتخاذ الإجراء المناسب.  الحالة عن أي انتهاك أ

ٌحظر على الموظؾ القٌام بنقل أو إفشاء المعلومات الخاصة التً ٌطلع علٌها بحكم عمله ووظٌفته إلى  .16

 ، إلا إذا كان ذلك من متطلبات العمل الذي ٌقوم به . المصرؾباقً موظفً 

القٌام بأجر أو بدون أجر فٌما ٌتعلق  المفوضر ٌحظر على الموظؾ بدون موافقة خطٌة من المدٌ .17

 بالأمور العلمٌة أو الاسشارٌة أو لصالح الجهات الخٌرٌة أو المنظمات ؼٌر الربحٌة .

ٌحظر على الموظؾ تقدٌم خبرة فٌما ٌتعلق بالحسابات أو مضاهاة الخطوط والتواقٌع فً أي محكمة أو  .18

 ل استدعائه للشهادة فً المحكمة .لجنة تحكٌم وعلى أن ٌعلم رئٌسه المباشر فً حا

أو مؤسسات الإقراض المتخصصة دون موافقة المدٌر  المصارؾٌحظر على الموظؾ الاستدانة من  .19

  المفوض .

على الموظؾ أن ٌبلػ رئٌسه المباشر إذا وقع بارتباك مالً وأن ٌتقٌد بتوجٌهاته بهذا الخصوص وعلى  .41

 ودائرة الموارد البشرٌة بذلك فوراً . المفوضرئٌسه فً هذه الحالة أن ٌشعر المدٌر 

 على الموظؾ التقٌٌد بالتعلٌمات الصادرة بخصوص كفالة الؽٌر وعدم مخالفتها لأي سبب من الأسباب  .41
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بمبدأ تساوي الفرص الوظٌفٌة بناء على المساواة فً معاملة الموظفٌن  المصرؾ الاهلً العراقًٌؤمن  .15

تبار للفروق العرقٌة أو الدٌنٌة أو الجنسٌة أو المعتقدات أو الحالة الاجتماعٌة أو أي إعاقة دون أي اع

جسدٌة )ما لم تؤثر تلك الإعاقة على أداء العمل( أو أي محاباة للأقارب أو الأصدقاء. حٌث ٌلتزم 

لخبرات بتوفٌر الفرص الوظٌفٌة على أساس من الاستحقاق والمؤهلات وا المصرؾ الاهلً العراقً

والمهارات ومعاٌٌر العمل الأخرى كأساس لكل القرارات المتعلقة والتً تؤثر على الموظفٌن 

 والمتقدمٌن للعمل.

، ومن ضمنها المصرؾ الاهلً العراقًممارسات وأنظمة  العدٌد منوٌتجسد مبدأ تساوي الفرص فً  .16

 دلٌلالتدرٌب وإنهاء الخدمات ووالترقٌة بالإضافة إلى النقل و دلٌل الاستقطاب والاختٌار والتعٌٌن

 .    الرواتب
 

   المص فممتلكات  3/6
 

 المصرؾ الاهلً العراقًٌعتبر الموظفون مسؤولٌن عن الاستخدام المناسب والمحافظة على ممتلكات  .17

أٌة أجهزة أو أدوات أخرى ٌتم إعطاؤها لهم أو ٌستخدمونها خلال تنفٌذ  وأالموضوعة فً عهدتهم 

 الالتزام بالقواعد التالٌة: وٌشمل ذلك مهامهم،

واستخدامها الاستخدام الأمثل وعدم القٌام بأي عمل قد  المصرؾالمحافظة على سلامة ونظافة مرافق  .1

 ٌضر أو ٌعطل تلك المرافق.

لتحقٌق مصالح ومنافع  المصرؾللقٌام بأعمال لٌس لها علاقة بأنشطة  المصرؾعدم استؽلال مرافق  .4

 شخصٌة.

)كالهاتؾ، الفاكس، الطابعة، الحاسب الآلً، أجهزة  المصرؾت وأجهزة ومعدات المحافظة على ممتلكا .3

 العرض، السٌارات ووسائل النقل الأخرى...الخ( وعدم استخدامها لأؼراض شخصٌة.

بشكل ٌؤدي إلى تقلٌل المصارٌؾ  المصرؾالاستؽلال الأمثل للَوازم المكتبٌة وأجهزة ومقتنٌات ومرافق  .2

 والنفقات.

إلا عبر  المصرؾمن الموظفٌن بٌع أو التعامل بأي بضائع أو خدمات داخل مبانً ومرافق  لا ٌجوز لأي .5

 القنوات العاملة والمخصصة لذلك.

من خلال إعلام دائرة  المصرؾالتبلٌػ عن أي تجاوز أو تلاعب أو إهمال أو هدر للمال العام وممتلكات  .6

 الموارد البشرٌة.
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لٌة جمٌع الموظفٌن المحافظة على سرٌة ونزاهة كافة الأعمال والنشاطات وأسرار العمل إن من مسؤو .18

وتجنب الإفصاح سواء كانت مكتوبة أو شفهٌة  بالمصرؾ الاهلً العراقًوالملفات والوثائق المتعلقة 

 ، وٌشملخلال فترة الخدمة أو حتى بعد انتهائها عن أٌة معلومات لأطراؾ خارجٌة دون تصرٌح بذلك

 ذلك:
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وأنشطته وعن المسائل التً صدر بشأن  بالمصرؾالمحافظة على سرٌة البٌانات والمعلومات الخاصة  .1

 سرٌتها تعلٌمات أو قرارات أو تشرٌعات خاصة أو ٌجب أن تظل مكتومة بطبٌعتها. 

بالأسعار أو أي أمور مالٌة لم ٌتم الإعلان  ةمعرفالفً حال  المصرؾعدم تداول معلومات عن خدمات  .4

 دم نقل هذه المعلومات لأطراؾ خارجٌة.ععنها رسمٌا، و

والمعاملات التجارٌة مع الموردٌن والوسطاء وأي أطراؾ  المصرؾالمحافظة على سرٌة علاقات  .3

 .المصرؾإضافة إلى المحافظة على سرٌة المعلومات الخاصة بالجهات التً ٌتعامل معها  خارجٌة

عدم فضحها أو الكشؾ عنها بما ٌؤثر سلبا على روح المحافظة على خصوصٌة الأفراد والزملاء و .2

 .المصرؾالتعاون وكفاءة وجودة الأداء التً ٌتمٌز بها 

وعدم الإفصاح  وحساباتهم العملاءبخاصة المعلومات الالاحتفاظ بسرٌة السجلات والوثائق المتعلقة ب .5

 . المصرؾ الاهلً العراقًعنها بطرٌقة مخالفة لتعلٌمات 

 المصرؾعلومة أو وثٌقة للإضرار بفرد أو مجموعة أو جهة معٌنة ٌتعامل معها عدم استخدام أي م .6

 بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر لتحقٌق منفعة شخصٌة.

التأكد وأخذ الاحتٌاطات اللازمة للحفاظ على سرٌة المعلومات والبٌانات المتداولة من خلال الهاتؾ أو  .7

عن طرٌق أي وسٌلة لما قد ٌؤدي كشفها إلى ضرر للأفراد أو الفاكس أو البرٌد الإلكترونً أو 

 .المصرؾ

المصرؾ وأعمال عدم الاحتفاظ بنسخ للمراسلات والوثائق والمستندات وأي أوراق لها علاقة بنشاطات  .8

كما ٌجب  ،المصرؾ أو أي مخابرة رسمٌة لتحقٌق هدؾ شخصً ؼٌر متعلق بأعمال  الاهلً العراقً

 .انتهاء خدماتهعند  المصرؾة الوثائق المتعلقة بأعمال الموظؾ تسلٌم كافعلى 

المصرؾ الاهلً التعامل مع البٌانات والمعلومات والوثائق والمستندات حسب الإجراءات المعتمدة فً  .9

 ، وحفظها فً أماكن آمنة مخصصة لها وعدم السماح لؽٌرالمخولٌن بالإطلاع علٌها.العراقً

لتً من الممكن الكشؾ فٌها عن المعلومات بعد أخذ موافقة المدٌر ٌستثنى من ذلك الحالات التالٌة وا .11

 على ذلك: المفوض

 إذا أعطى العمٌل موافقته الخطٌة المسبقة على كشؾ المعلومات. -أ .19

وتشمل على سبٌل المثال لا الحصر  الجمهورٌة العراقٌةبموجب القوانٌن والأنظمة المعمول بها فً  -ب .41

 قانون ضرٌبة الدخل.

الكشؾ عن معلومات معٌنة  الجمهورٌةل فرضت السلطات القضائٌة والمحاكم المختصة فً فً حا -ج .41

 أو كان القانون ٌفرض إفشاء مثل تلك المعلومات.
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إذا اقتضت الضرورة الكشؾ عن معلومات لها علاقة بعملٌات الاحتٌال وؼسٌل الأموال حٌث ٌتم  -د .44

مختصة فقط ومن خلال الدائرة القانونٌة فً فً هذه الحالة إعطاء المعلومات للجهات الأمنٌة ال

 .المصرؾ

 
 

 غسيل الأموال  3/8

والمؤسسات المالٌة على  المصارؾتعد عملٌات ؼسٌل الأموال من المشاكل الكبٌرة التً تواجهها  .43

المصرؾ الاهلً ، لذلك فإن  المصرؾمستوى العالم أجمع لما لها من آثار سلبٌة على سمعة وكٌان 

كافة التشرٌعات والقوانٌن الهادفة إلى مكافحة هذه الأنشطة ؼٌر المشروعة والحد من ملتزم ب العراقً

انتشارها من خلال التعاون الوثٌق والدائم مع البنك المركزي والجهات ذات العلاقة بهذا الأمر لذا  ٌعد 

 هام جدا لتحقٌق ذلك من خلال الالتزام بما ٌلً: المصرؾدور موظفً 

المتعلقة بمكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال من خلال الاطلاع  المصرؾوتعلٌمات اتباع كافة إرشادات  .1

على سٌاسات وإجراءات العمل الداخلٌة لمكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال والمهام والمسؤولٌات لموظفً 

 بمختلؾ المستوٌات الإدارٌة والالتزام بها التزاما تاما دون أي إهمال أو تقصٌر أو تراخً. المصرؾ

الوحدة المسؤولة عن مكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال عن أي حسابات أو حركات مالٌة مشبوهة  تبلٌػ .4

 حال حصولها. 

تزوٌد الوحدة المسؤولة عن مكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال والتدقٌق الداخلً بكافة البٌانات والمعلومات  .3

 ل. المطلوبة والتعاون معهم بشكل كامل من أجل الكشؾ عن حالات ؼسٌل الأموا

عدم التردد فً الاستفسار عن أٌة معلومات أو إجراءات ؼامضة أو ؼٌر مفهومة حول قوانٌن  .2

 وتشرٌعات مكافحة ؼسٌل الأموال واللجوء إلى وحدة المطابقة للحصول على الإرشادات اللازمة.

 
 

 التح ش  3/9
 

، ولا تشمل والتهدٌدعمل خالٌة من التحرش والمضاٌقات بتوفٌر بٌئة  المصرؾ الاهلً العراقًلتزم ٌ .42

هذه السٌاسة المجاملات العرضٌة أو التعلٌقات أو أي تصرفات أخرى مقبولة اجتماعٌا وإنما تشٌر إلى 

 المصرؾسمعة  الإساءة الجسدٌة أو العاطفٌة والتجرٌح الشخصً واضعاؾ المعنوٌات والتً تؤثر على

 اسة القواعد التالٌة:وتؽطً هذه السٌ كفاءة الأداء فً العمل لدى الموظؾ وزملائه.و

ٌمنع منعا باتا القٌام بأي عمل قد ٌعتبر تحرشا أو خدشا للحٌاء من قول أو فعل أو اتصال جسدي أو  .1

 إساءة سمعة الآخرٌن وإلحاق الضرر بهم سواء كان ذلك متعلقا بالموظفٌن فٌما بٌنهم أو بالعملاء.

شر عن أي حالة تحرش أو مضاٌقة جسدٌة أو على الموظؾ تبلٌػ دائرة الموارد البشرٌة أو المدٌر المبا .4

تجرٌح شخصً دون الخوؾ من ردة فعل أي شخص وذلك للتحقٌق واتخاذ الإجراء التأدٌبً المناسب 

 . المصرؾطبقا للقوانٌن والأنظمة والتشرٌعات المعمول بها داخل 
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 تكنولوجيا المالومات  3/11
 

خدمة الإنترنت لموظفٌه بهدؾ تحسٌن معلومات ووسائل تكنولوجٌا ال المصرؾ الاهلً العراقًوفر ٌ .45

ومع أن هذه المٌزة تهدؾ إلى ، مساعدة الموظفٌن على أداء أعمالهمو الفاعلٌة والكفاءة فً العمل

وتحدد المبادئ التالٌة  كذلك. استخدامهامساعدة الموظفٌن على أداء أعمالهم فإنه من الممكن أن ٌساء 

 ت:أسس استخدام هذه الوسائل والخدما

مراقبة استخدام الإنترنت وفحص أٌة ملفات ٌتم تحمٌلها أو تخزٌنها على أجهزة  للمصرؾٌحق  .1

 .اء استخدامهاالحاسوب التابعة له بهدؾ ضمان أن لا ٌس

الجهات التً ٌتعامل لاتصال مع االإنترنت لأؼراض العمل فقط وٌتضمن ذلك  ستخدامباٌسمح للموظفٌن  .4

بالمصرؾ لبحث والحصول على بٌانات ومعلومات تتعلق بعمل والزملاء لأهداؾ ا المصرؾمعها 

 الاهلً العراقً .

أو أي جهة  لخرق قوانٌن وتعلٌمات أي دولة بالمصرؾٌجب أن لا تستخدم مرافق الحاسوب الخاصة  .3

 كانت.

وتقدٌم معلومات  منفسهأالتعرٌؾ عن بر الإنترنت المشاركة فً نشاط تبادلً عٌجب على الموظفٌن عند  .2

 . المصرؾ الاهلً العراقًوذلك لأداء نشاط متعلق بأعمال  صحٌحة

من خلال استؽلال تقنٌة اللائقة ٌر ع تحمٌل أو حفظ أو توزٌع أي نوع من أنواع الصور الفاحشة وؼٌمن .5

 .المصرؾالتحرش الجنسً فً لمبدأ وٌعتبر ذلك انتهاكا المعلومات 

بقصد  المصرؾتعتبر مهمة وخاصة بأنشطة ٌمنع تعدٌل أو شطب أو نقل الملفات الإلكترونٌة التً  .6

 الإضرار بفرد أو مجموعة من الأفراد.

 ٌجب احترام خصوصٌة الآخرٌن وعدم التجسس على ملفاتهم أو سرقتها لتحقٌق مصلحة أو ضرر ما.   .7

لتحمٌل أو توزٌع أٌة  بالمصرؾ الاهلً العراقًموظؾ من استخدام مرافق الحاسوب الخاصة ٌمنع أي  .8

 مرخصة. برمجٌات ؼٌر

كون ت، حٌث المصرؾٌمنع التعدٌل أو التحدٌث على أٌة برامج أو تطبٌقات على أجهزة الحاسوب فً  .9

عن التعدٌل أو التحدٌث أو الإضافة على أي من هذه البرامج  ةتكنولوجٌا المعلومات مسؤول دائرة

 والتطبٌقات.

حفظ الملفات الإلكترونٌة المتعلقة  ٌجب أخذ الاحتٌاطات اللازمة واتباع الإجراءات المناسبة فٌما ٌخص .11

 ، لضمان سهولة الوصول إلٌها وعدم فقدها. المصرؾبأنشطة 

بحقه فً منع الموظؾ من الدخول إلى مواقع إلكترونٌة معٌنة ٌتم  المصرؾ الاهلً العراقًحتفظ ٌ .11

 (.Serversعلى الشبكة ) برامجتحدٌدها أو أٌة 
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فٌروس أو برنامج ٌعطل عمل الحاسوب أو الشبكة أو  الإنترنت لنشر أي استخدامٌمنع الموظؾ من  .14

 .أو الإضرار بهم هدؾ حماٌة مستخدمٌن آخرٌنبأي برنامج  تعطٌل

 .بالمصرؾنسخ أي بٌانات من أجهزة الحاسوب الخاصة الموظؾ من ٌمنع  .13

ٌجب على الموظؾ المحافظة على الكلمات السرٌة وعدم اعطائها لأحد مع ضرورة تؽٌٌر الكلمات  .12

 ة باستمرار وعدم كتابتها فً مكان بارز.السرٌ

 فً نهاٌة الدوام الرسمً . المصرؾٌجب على الموظؾ اؼلاق جهاز الحاسوب عند مؽادرة  .15

ٌجب على الموظؾ عدم السماح لأي جهة خارجٌة بعمل صٌانة لأجهزة الحاسوب ما لم ٌرافقهم  .16

 زمة.مما ٌعطٌهم الحق فً إجراء الصٌانة اللا المصرؾالشخص المسؤول من 

 لمعلومات الجهاز الخاص به. Backupعلى الموظؾ التأكد من عمل نسخ احتٌاطٌة  .17

ٌجب على الموظؾ قراءة سٌاسة أمن وحماٌة المعلومات وسٌاسة استخدام أجهزة الحاسوب والتقٌد بها  .18

 تقٌدا تاما.

 

 
 

 علاقات الامل  3/11
 

داخلٌة والخارجٌة للموظؾ، حٌث تتضمن ما تشمل هذه السٌاسة القواعد والمبادئ التً تنظم العلاقات ال .46

 ٌلً:

 الالاقات الداخلية   3/11/1

 الالاقة مع ال ؤساء -أ 

. التقٌد بتنفٌذ أوامر وتعلٌمات الرئٌس المباشر ووفق التسلسل الهرمً باستثناء الحالات التً تعتبر 1 .47

وعندها على الموظؾ  رؾالمصفٌها هذه الأوامر والتعلٌمات مخالفة للقوانٌن والأنظمة المعمول بها فً 

 أن ٌرفض تنفٌذ هذه التعلٌمات وإبلاغ دائرة الموارد البشرٌة بذلك.

. التعامل باحترام وبكل موضوعٌة وصدق وعدم محاولة كسب رضى الرئٌس المباشر باستخدام 4 .48

 اسالٌب التملق والخداع.

البٌانات المتعلقة بالعمل . التعاون مع الرئٌس المباشر لضمان استمرارٌة العمل وإطلاعه على كافة 3 .49

 بشكل كامل ودقٌق وتزوٌده بكل ما ٌملك من خبرة ومعرفة بما فٌه مصلحة العمل.

. عدم إخفاء أٌة معلومات متعلقة بالعمل عن الرئٌس المباشر بهدؾ التأثٌر على قراراته أو إعاقة سٌر 2 .31

 العمل.
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تؤثر على سٌر العمل أو أٌة أمور . إعلام الرئٌس المباشر بأي تجاوز أو مخالفة أو صعوبات قد 5 .31

 عالقة. 

 الالاقة مع الزملاء -ب 

. التعامل بشكل منصؾ وعادل مع الزملاء، ومعاملتهم بكل احترام وود والتعاون معهم فً سبٌل 1 .34

 .المصرؾتحقٌق المصلحة المشتركة لصالح 

 ه.. عدم ادعاء أو نسب نتائج عمل موظؾ لموظؾ آخر بل ٌجب أن ٌنسب كل عمل لمن أنجز4 .33

. مراعاة ظروؾ أي زمٌل وتقدٌم العون له فً حال حدوث أي مشكلة معٌنة ٌواجهها، مما ٌساعد 3 .32

 على رفع كفاءة أدائه فً العمل.

 . عدم استؽلال أي خلافات أو نزاعات بٌن الزملاء للاستفادة منها بطرٌقة أو بأخرى. 2 .35

 .همالمبرر فً أعمال ؼٌر.الابتعاد عن شتم الزملاء أو التجرٌح الشخصً لهم أو التدخل 5 .36

. تقدٌم المشورة والنصٌحة لأي زمٌل عند طلبها بما ٌساهم فً رفع مستوى أدائه فً عمله وتطوره 6 .37

 مهنٌا.

. عدم التردد من استشارة الزملاء والأخذ بنصائحهم فٌما ٌخص القٌام بالأعمال بما فٌه من مصلحة 7 .38

 لتقدم وتحسٌن كفاءة العمل.

وح الفرٌق وعدم رفض العمل أو التعاون مع أي زمٌل على أساس العرق أو . التعاون والعمل بر8 .39

 الأصل أو الدٌن أو الاعتقاد أو الحالة الاجتماعٌة أو الجنس أو أي تمٌٌز عنصري أو دوافع أخرى.

 الالاقة مع الم ؤوسين -ج 

 نظمة.. على الموظؾ أن ٌكون قدوة ومثلا ٌحتذي به مرؤوسٌه من حٌث الالتزام بالقوانٌن والأ1 .21

. على الموظؾ احترام مرؤوسٌه والتعامل معهم على أساس العدل والمساواة دون التمٌٌز بٌنهم 4 .21

 والعمل على تقٌٌم أدائهم بالاستناد إلى معاٌٌر موحدة. 

. ٌجب أن ٌقوم الموظؾ بتنمٌة قدرات ومهارات مرؤوسٌه من خلال تدرٌبهم ونقل المعرفة والخبرة 3 .24

 م بالشكل الأمثل.اللازمة لهم لأداء مهامه

. على الموظؾ تحفٌز مرؤوسٌه على تحسٌن أدائهم بشكل مستمر وتذلٌل كافة الصعوبات التً 2 .23

 تواجههم فً العمل.

 الالاقات الخا جية   3/11/2



 دليل أخلاقيات وآداب المهنة                                         المصرف الاهلي العراقي                                              

 

   11/17/4112تارٌخ  18 (1إصدار رقم )

 الالاقة مع الاملاء -أ 

 المصرؾالتعامل بلباقة واحترام مع كافة العملاء الذٌن ٌتعامل معهم  المصرؾ. ٌتعٌن على موظفً 1 .22

بٌق مبدأ العدالة والذي ٌقضً بمعاملة عادلة وعدم تفضٌل أي عمٌل على آخر نتٌجة لتعصب دٌنً وتط

 أو سٌاسً وبؽض النظر عن الأصل والعرق والعمر والجنس. 

ٌجب أن تؤخذ جمٌع طلبات العملاء بعٌن الاعتبار وٌجب اتخاذ كافة التدابٌر اللازمة لضمان . 4 .25

 .ملاءالحصول على أعلى درجة من رضى الع

واتخاذ التدابٌر  بضمان التعامل بشكل منصؾ وفعال مع شكاوى العملاءوموظفٌه  المصرؾلتزم . 3ٌ .26

 اللازمة لحلها وتفادي تكرارها فً المستقبل.

البٌع بالعدل مع كافة العملاء وأن ٌتم تصمٌم وتنفٌذ خدمة العملاء وٌجب أن تتسم كافة نشاطات . 2 .27

طقٌا لأي شكوى، كما ٌجب تجنب أسالٌب البٌع المضللة أو ؼٌر النشاطات بحٌث لا تشكل أساسا من

 العادلة.

عرض بالوضوح حتى ٌكون العمٌل على علم تام بطبٌعة العرض روط أي ٌجب أن تتصؾ ش. 5 .28

لا تحتوي العروض المستخدمة فً التروٌج لخدمات  بحٌثالمطروح والالتزامات المترتبة علٌه 

ت أو ادعاءات ؼٌر صحٌحة ٌمكن أن تؤدي إلى تضلٌل العمٌل على معلوما المصرؾ الاهلً العراقً

 بطرٌقة مباشرة أو ؼٌر مباشرة.

)موظفً التسهٌلات وخدمة العملاء وؼٌرهم من  المصرؾ الاهلً العراقً. ٌجب على ممثلً 6 .29

الموظفٌن الذٌن لدٌهم اتصال مباشر مع العمٌل( إعطاء إجابات دقٌقة وواضحة لأي استفسارات من 

 مٌل بخصوص الخدمات المقدمة.جهة الع

شرح عن الخدمات وافٌا ودقٌقا لا سٌما فٌما ٌتعلق بالأسعار وشروط . ٌجب أن ٌكون العرض وال7 .51

 الدفع والتسدٌد.

أي إشارة إلى ضمانات توفر للعمٌل مٌزات إضافٌة ؼٌر تلك  العروض المقدمةٌجب أن لا تتضمن . 8 .51

 .المصرؾ الاهلً العراقًالمقدمة من قبل 

ٌتعٌن على الموظفٌن فً حالة الاشتباه بأن نشاط العمٌل له علاقة بعملٌات ؼسٌل الأموال إبلاغ  .9 .54

 الوحدة المسؤولة عن مكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال دون أن ٌشعر العمٌل بذلك.

. ٌتوجب على موظفً خدمة العملاء عند فتح حساب للعمٌل الحصول على كافة البٌانات المطلوبة 11 .53

 ى هوٌة العمٌل بشكل مهنً .للتعرؾ عل

 الالاقة مع المو دين -ب 

بشكل تنافسً بناء على القٌمة الكلٌة للعرض والتً تشمل الكفاءة والجودة فً تقدٌم . ٌتم اختٌار الموردٌن 1

المصرؾ ٌجب أن ٌتم تبادل الشروط والالتزامات المفروضة بٌن والخدمة والتكنولوجٌا والسعر المناسب. 
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أن تتضمن  علىلموردٌن والاتفاق علٌها أثناء عملٌة اختٌار المورد وقبل البدء بالعمل، وا الاهلً العراقً

 .المصرؾسٌاسات  بحسبشروط الدفع والسرٌة وحقوق الملكٌة الفكرٌة 

عدم التعامل مع الموردٌن الذٌن لا ٌطبقون المتطلبات القانونٌة والمحلٌة وأي  المصرؾ. ٌجب على 4

تحكم القواعد ومالة والبٌئة والصحة والأمن والسلامة وحقوق الملكٌة الفكرٌة. معاٌٌر أخرى متعلقة بالع

 مع الموردٌن: المصرؾموظفً التالٌة تعاملات 

 عدم استؽلال أخطاء المورد ؼٌر المتعمدة. -أ 

 التعامل بسرٌة مع المعلومات الخاصة بالمورد. -ب 

 النزاعات والمطالبات استنادا إلى الحقائق.حل الخلافات و -ج 

 المعارؾ. أو ٌدٌرها أحد الأقارب أو لانحٌاز لقبول مورد والعمل معه لمجرد أن الشركة ٌملكها عدم ا -د 

فٌما ٌتعلق بالأسعار أو التكنولوجٌا أو أٌة معلومات أخرى إلا بموافقة  ؾ معلومات الموردعدم كش -ه 

 خطٌة.

أؼراض قٌمة  حصول تضارب فً المصالح عند اختٌار الموردٌن بما فٌه قبول الهداٌا أو أيعدم  -و 

 أخرى.

 الالاقة مع وسائل الإعلا  - ج

 وموظفٌه فً تعاملهم مع وسائل الإعلام بالقواعد التالٌة: المصرؾتلتزم إدارة 

. عدم الإدلاء بأي معلومة كانت لوسائل الإعلام كالصحؾ أو الإذاعة أو وكالات الأنباء وعدم إطلاع 1 .52

صاح عنها فً حال عدم وجود الصلاحٌات أو دون أو تزوٌد وسائل الإعلام بأي معلومات لا ٌجوز الإف

 بذلك. المفوضالحصول على إذن من المدٌر 

. عدم العمل محررا فً مطبوعة دورٌة أو مؤقتة أو الاشتراك المباشر أو ؼٌر المباشر فً إدارتها إلا 4 .55

 .المصرؾ الاهلً العراقًإذا كانت تصدر عن 

ة ببٌانات أو ادعاءات مؽلوطة أو مضللة تؤدي إلى . عدم تزوٌد وسائل الإعلام أو أي جهة خارج3ٌ .56

 .المصرؾالإضرار بأنشطة وسمعة ومصداقٌة 

المصرؾ . تحوٌل استفسارات وسائل الإعلام أو الجهات الخارجٌة حول أي معلومة تتعلق بأنشطة 2 .57

ة لا تقع ضمن مسؤولٌات الموظؾ أو لا توجد له الصلاحٌة للإجابة عنها إلى الجه الاهلً العراقً

 .المصرؾالمعنٌة ذات الاختصاص فً 

لعقد المقارنات مع المنافسٌن التً من الممكن أن تكون مضللة  وموظفٌه المصرؾإدارة عدم لجوء . 5 .58

وتلك التً تتعارض مع قواعد المنافسة الشرٌفة، كما ٌجب عدم اختٌار عناصر المقارنة بطرٌقة ؼٌر 

الأخرى  المصارؾٌجب عدم تعمد الإساءة لأي من منصفة حٌث ٌجب أن تستند دوما إلى حقائق. كما 

 ء صراحة أو ضمنا.سوا
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دون موافقة مسبقة من قبل المعنٌٌن فً  المصرؾ. عدم السماح لوسائل الاعلام بالتصوٌر داخل 6 .59

 وابلاغ دائرة الشؤون الإدارٌة . المصرؾ

 . المفوض. عدم الكتابة فً الصحؾ والمجلات دون موافقة خطٌة من المدٌر 7 .61

 الالاقة مع الجهات الخا جية الأخ ى-د

 المصرؾمن خارج  المصرؾ الاهلً العراقًالجهة الخارجٌة هً كل جهة لها مصلحة فً التعامل مع 

الأخرى...الخ. حٌث ٌراعى ما ٌلً أثناء  المصارؾسواء كانت من الجهات الحكومٌة أو الوزارات، أو 

 التعامل معهم:

 ٌة وصراحة.. التعامل بلباقة ومهنٌة ومصداق1 .61

 . عدم استؽلال الجهات الخارجٌة لتحقٌق منافع شخصٌة لٌس لها علاقة بالمسؤولٌات والمهام الموكلة.4 .64

. تذلٌل كل العقبات والخلافات مع الجهات الخارجٌة بمهنٌة واحتراؾ واستنادا إلى الحقائق ومحاولة 3 .63

 خدمتهم قدر الإمكان.

 المصرؾلدٌن والجنس، واحترام الأفراد الذٌن ٌتعامل معهم .احترام اختلاؾ الثقافات وفروق اللؽة وا2 .62

 بؽض النظر عن درجتهم التعلٌمٌة أو كفاءتهم.  

بحٌث ٌتم التعامل مع الجهات  المصرؾ. الالتزام بالتعامل مع الجهات الخارجٌة حسب تعلٌمات 5 .65

البنوك المراسلة الرقابٌة من خلال وحدة الامتثال والتعامل مع البنوك المراسلة من خلال وحدة 

 والتعامل مع بقٌة الجهات الخارجٌة حسب طبٌعة الاختصاص.

 
 

 الأبحاث والد اسات  3/12
 

التأكد من دقة وصحة المعلومات التً ٌتم جمعها من مصادرها لتجنب أي أخطاء ؼٌر متعمدة مع مراعاة  .1

 الالتزام بحقوق الملكٌة الفكرٌة لمصادر المعلومات.

والدراسات المعدة والعمل على تسهٌل الإجراءات لإعداد مثل هذه الأبحاث  تعزٌز وتثمٌن الأبحاث .4

 وتحسٌن كفاءة الأداء. المصرؾوالدراسات بما ٌساهم فً دعم وتطوٌر أعمال 

الحفاظ على سرٌة المعلومات وخصوصٌتها فً حال اعتبارها سرٌة أو وجود قٌود فً تداولها وعدم  .3

 بالدراسة حسب طبٌعة البحث ومدى درجة سرٌته.الإفصاح عن الأشخاص الذٌن تم شملهم 

عدم التزٌٌؾ أو التلاعب بنتائج الدراسات أو الأبحاث بهدؾ التضلٌل لما قد ٌؤدي ذلك إلى الإضرار  .2

 أو الأفراد أو الجهات المشمولة ذات العلاقة بموضوع البحث أو الدراسة. المصرؾبأعمال 

ا لتحقٌق أهداؾ أو مكاسب شخصٌة أو لمصلحة جهات عدم استؽلال موضوع البحث أو الدراسة ونتائجه .5

 خارجٌة.
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الحصول على إذن مسبق للقٌام بالبحث أو الدراسة من الجهة المشمولة أو المشاركة فً البحث أو  .6

 الدراسة أو عند النٌة لاستخدام أجهزة تسجٌل أو تصوٌر لاتمام مثل تلك البحوث والدراسات. 

 

 
 

 ضبطا الأمو  المالية  3/13
 

تكون جمٌع المعاملات المالٌة متوافقة مع القوانٌن والأنظمة والتشرٌعات التً تحكم العمل فً  أن .1

 المصرؾ الاهلً العراقً .

الاحتفاظ بأي مصادر تموٌل أو  وأتزوٌر البٌانات المالٌة أو إدخال معلومات مزٌفة ومضللة عدم  .4

 معتمدة.ممتلكات ما لم تكن مدرجة حسب الأصول فً السجلات المالٌة ال

 توثٌق كافة المستندات المالٌة )كالعقود، الفواتٌر...الخ( والمحافظة علٌها حسب الإجراءات المتبعة. .3

مصارٌؾ المختلفة أو تسجٌل  المصرؾوأنشطة  شراء مواد ؼٌر مطلوبة لعملٌاتٌمنع منعا باتا  .2

المخالفات ى هذه حٌث ٌترتب عل بأسعار مبالػ فٌهاأو مصارٌؾ لمواد  بمشترٌات لم ٌتم استلامها

 .إجراءات تأدٌبٌة صارمة

بأسعار مبالػ فٌها أو مصارٌؾ لمواد  تقدٌم فواتٌر مزٌفة أو ر فً المستندات المالٌةالتنبه لأي حالة تزوٌ .5

مع الأخذ بعٌن الاعتبار المعاٌٌر التً تم على  من الممكن الحصول علٌها من مصدر بدٌل بأسعار أقل

 .اءات المتبعة لذلكأساسها اختٌار المصدر والإجر

ٌجب أن لا تؤثر التعاملات المالٌة بٌن الموظفٌن كالإشتراك فً الجمعٌات أو إقراض مال على أعمال  .6

 بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر.      المصرؾ

 

 

 

 

 
 

 البيئة والصحة والأمن  3/14
 

تطبٌق القوانٌن البٌئٌة التزاما تاما بتأمٌن شروط بٌئٌة وصحٌة ملائمة وب المصرؾ الاهلً العراقًلتزم ٌ .66

وٌشمل ذلك وتلك المتعلقة بالأمن والسلامة. وٌعتبر هذا الالتزام من مسؤولٌة الإدارة وجمٌع الموظفٌن. 

 الالتزام بالمبادئ التالٌة:

  .الحٌلولة دون حدوث إصابات عملنظٌفة وتوفٌر بٌئة عمل صحٌة ب المصرؾأن ٌقوم  .1

عمل بها والحد من استخدام المواد ٌبٌئٌة للمجتمعات التً القوانٌن والمصالح ال المصرؾراعً ٌأن  .4

 الضارة والملوثة للبٌئة.
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لتعرض إلى أسلاك مكشوفة وؼٌر آمنة أو لتجنب اأثناء قٌامهم بأعمالهم  المصرؾموظفً  أن ٌتنبه .3

 .لعمل على أجهزة كهربائٌة بدون إتباع التعلٌمات اللازمةا

الظروؾ الصحٌة ؼٌر الآمنة  تجنب السلامة العامة ومراعاة على الالتزام بإجراءات المصرؾن ٌشدد أ .2

 الممكن أن ٌتعرض لها الموظفٌن.ن التً م

 

 
 

 التبليغات  والتحقيقات  3/15
 

، ٌتوجب على كافة الموظفٌن فً المصرؾ الاهلً العراقًمن أجل تعزٌز ثقافة الافصاح والشفافٌة فً  .67

 البنك الالتزام بما ٌلً: 

التبلٌػ عن أٌة مخالفة وردت فً هذا الدلٌل سواءً كانت مع العملاء أو مخالفات  ٌتوجب على كل موظؾ .1

 والقوانٌن والانظمة أو ؼٌرها إلى أي من الجهات التالٌة: المصرؾلسٌاسات 

 المدٌر المباشر ودائرة الموارد البشرٌة: عن أي مخالفة أو اختراق. 

 س.دائرة التدقٌق الداخلً : عن عملٌات التزوٌر والاختلا 

  الوحدة المسؤولة عن مكافحة عملٌات ؼسٌل الأموال: عن مخالفات الأنظمة والقوانٌن أو الاشتباه

 بعملٌات ؼسٌل الأموال.

ٌتوجب على الموظفٌن الابتعاد عن الشكاوي الكٌدٌة بهدؾ الاساءة الى الموظفٌن والتشهٌر بهم وسٌتم  .68

 بادعاءات كاذبة أو وهمٌة. اتخاذ الاجراءات التأدٌبٌة الرادعة بحق أي موظؾ ٌقوم

 فً حالة التبلٌػ ٌحق للموظؾ ذكر اسمه أو عدم ذكره. .69

الحماٌة الكاملة للموظؾ فً حال قام  المصرؾٌتم التعامل مع جمٌع التبلٌؽات بشكل جدي حٌث ٌوفر  .71

 بالتبلٌػ ولم ٌثبت سوء النٌة.

المرتبطة بكافة أنواع القضاٌا سواء ٌتعٌن على كافة الموظفٌن التعاون التام مع مختلؾ أنواع التحقٌقات  .71

 كانت  لجنة التحقٌق داخلٌة أو خارجٌة.

الادلاء بأقوال زائفة أو مضللة لأي من المدققٌن الداخلٌٌن أو الخارجٌٌن ٌعرض من ٌدلً بها للمسؤولٌة  .74

 المباشرة التً تؤدي بدورها لعواقب الاجراءات التأدٌبٌة وقد تصل لحد الفصل والتً تعتبر فً بعض

 الأحٌان عملاً جنائٌاً ٌحاسب علٌه القانون.

 


